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Per ricaricare una carta è possibile iniziare l’attività direttamente selezionando la carta (dalla ricerca 
persona o dalla scheda cliente) e poi cliccare sul pulsante blu “Attività” e poi “Ricaricare” o “Svuotare”. 
 

 
 

 
Dalla Home selezionare il pulsante di azione rapida “Ricarica” e selezionare successivamente il conto dei 
fondi della banca da cui si vuole attingere. 
 

 
Selezionare poi una o più carte da ricaricare. Nella lista carte esposta saranno presenti soltanto le carte 
della stessa valuta del conto dei fondi selezionato. 
 

 



 
 
 

 

 
Le ricevute delle ricariche carta concluse si trovano nella sezione "Storico" della Scheda Cliente, in alto a 
destra (accessibile dalla sezione dedicata del menu, se presente) oppure tramite la Ricerca Persona. 
 
 

 
 
Usare i filtri nella colonna Case Type selezionando "Ricarica" e nello Status scegliere "Resolved - 
Completed". 
 

 
Cliccare sul Case ID per scaricare il PDF. 
 

 
 
 



 
 
 

 

 
Per visualizzare la disponibilità a livello del titolare di una carta di credito o la disponibilità di un’unità di 
fatturazione di una carta prepagata, cliccare nella “Scheda cliente” o nella “Ricerca Persona” sulla 
seguente icona: 
 

 
 

 
 
La disponibilità di una carta di credito si trova nella seguente tabella: 
 

 
La disponibilità di una carta prepagata si trova in fondo alla finestra:  

 

Disponibilità del conto 
della carta prepaid 

Limiti e disponibilità del 
titolare di carta di credito 

 



 
 
 

 

 
Nella Home l’utente può trovare diverse sezioni che espongono la lista delle attività iniziate sul portale. 
 

 

 
È un elenco di attività che l’utente ha iniziato ma non concluso.  
Nell’elenco viene indicato il tipo di attività e la data di inizio. Per riprendere in qualsiasi momento l’attività 
cliccare sul pulsante «Apri». 
Per concludere l’attività è necessario terminare il processo iniziato. Una volta che l’attività è conclusa, 
questa non verrà più visualizzata nell’elenco di «Le mie attività».  
 
In alternativa, per cancellare l’attività è sufficiente riaprire l’attività e cliccare in basso a sinistra su 
«Annulla» e poi confermare con il pulsante «Elimina». 
 

 
 
 

 
Si tratta della lista dei processi conclusi (che possono essere conclusi con successo o in errore). Nel 
dettaglio del caso in alto è indicato lo stato dell’attività conclusa. 
 

 
Resolved - completed:  il processo si è concluso con successo. 
Resolved - error:  il processo si è concluso in errore e la richiesta non è andata a buon fine.  
Resolved - cancelled:  il processo è stato annullato / eliminato come descritto nel paragrafo precedente. 
 



 
 
 

 

 
Questa lista mostra le richieste inserite dagli utenti del portale, le quali necessitano di un’approvazione 
aggiuntiva da parte di un utente con ruolo “Supervisor” (controllo a quattro occhi). 
Se non è stato definito un tipo di controllo “a quattro occhi” per alcuna funzione, questa lista sarà vuota. Se 
è definita la necessità di autorizzare la richiesta con un Supervisor, allora questa viene elencata e solo un 
utente supervisor può vedere il pulsante “Apri” per aprire la richiesta e approvarla/rifiutarla. 
Nota bene che il ruolo di Supervisor (approvazione di richieste a quattro occhi) può essere attribuito ad un 
utente unicamente da parte di un utente amministratore.  
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Visitare la pagina 

per consultare il manuale utente del portale.
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