business
solutions

s\r ce lier'pour

n:

Aprés la premiere inscription, veuillez toujo\Jrs utili

effectuer le |

cornercard

b
=
24
(]
Z
a4
o
!
[
o
Q



https://pct.corner.ch/

SOMMAIRE

RECHARGE DES CARTES .............l.l.l.....................................................2

RECHARGER LES CARTES ....cooooeeeeeeseesesssseeeeeesssssssssseeseeesesssssssssmeesesssssssssseeeeessssssssssmeneeeee 2
ACTIONS RAPIDES: RECHARGE GROUPEE .......oooossseeoseeeeeeeessssesssmereeesssssssssseemeeesssssees 2
REGUS ..cooee e eeeoeeeeeeeessssssssseeeeeeesssssessseeeeeesssssssssseeseeeesssssssssssseeessssssssssseseeeesssssssssseseeeessssssssssmmeseeeee 3

VER|F|ER LA D'SPONlBlLlTéo.o.o.o.o.o.o.o.o-o-o-o-o.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o.o 4

LlSTE DE TRAVA'L..................l.l.l...........................l.l.l.l......................... 5

MES ACTIVITES
MES ACTIVITES RECENTES
ACTIVITES DU TEAM.ooooeoeeeeeeeeseeeessessssssssssssssssessssssssssssssassssssssssssmsssasssassssssssesssssssssasssasssanns 6




RECHARGE DES CARTES

RECHARGER LES CARTES

Pour recharger une carte, vous pouvez démarrer I'activité directement en sélectionnant la carte (a partir de
la Recherche de personne ou de I’Apercu client) puis en cliquant sur le bouton bleu «Activités», puis sur
«Recharge» ou «Remboursement».
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L= I 5% i

Accueil ) Historique
Allemand 27/08/2009  Sulsse

Utilisateurs.
Ciient: ¢

Apergu client

i 411 000,00 EUR 372262.40 EUR
Recherche personne

Décomptes

- =

Compte bancaire

Gestion centre de
coits

TR Rariats Titulaire i (@ 900000 EUR 932482 EUR

Unité e facturation i s 8=
© 412590xXXXXX9502 | & VISA Credit Gold Business

Recharge

Remboursement

Ot mckname

Tuare i R p——

Unité de facturation i m 8=
© 413500XXXXXXE874 | 9 VISA Credit Classic Business /

ACTIONS RAPIDES: RECHARGE GROUPEE

Sur la page d’accueil, sélectionner le bouton d’action rapide «Recharge», puis sélectionner le compte
bancaire a partir duquel vous souhaitez recharger la/les carte(s).

Activités rapides
£ C‘ (1)

Accuell [~} =) [y e
velle carte virtuel emplacement ick Centre de colts
R Nouvelle carte virtuelle Remplacement Recharge Nickname Centre de cot
Décomptes
Mes activités Activités du team  nmeksscines -

Compte bancaire

Gestion centre de Recharge Tere approbation
padts Rechercher des cartes * Date de début 27/03/25 10,14 = Task in PCT-R3-1253023 Recharge » PCT-R3-1250142 + 17/04/25 1200 * Soumis par. Seper Visor

Chargez template

Recharge Tere approbation m
Saisir les informations * 0 14/10/24 15350 « Task in PCT-R3-1191028 - Gestion limite + PCT-R3-1236685 * 28/03/25 09-10 * Scumis par Gandalfi Stefanc

Sélectionner ensuite une ou plusieurs cartes a recharger. La liste de cartes affichée ne contiendra que les
cartes de la méme devise que le compte bancaire sélectionné.

PCT-R3-1272080

— Recharge

Utilisateurs v Crter ‘Saisir informations. Approwver Exécuter

Apercu client
@ Recherche de cartes

Recherche personne

BAN du compte bancaire *

Décomptes

Selectionner ~




REGCUS

Les recus des recharges de carte terminées se trouvent dans la section « Historique » de I’Apergu client,
en haut a droite (accessible depuis la section dédiée du menu, si présente) ou via la Recherche Personne.
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< —— . { {L} Historique

Accueil

Allemand 27/08/2008  Sulsse

Utilisateurs
Client:

Apergu client

Décomptes

- -

Compte bancaire

Gestion centre de
coits.

Charges templats Titutaire i o (@ 900000 EUR 932482608

Unite de facturation i = 8=

VISA Credit Gold Business ‘

© 412590XxxxXx9502 | O W

Utilisez les filtres dans la colonne Type du dossier en sélectionnant « Recharge », et définissez le statut
sur «Resolved - Completed».

Historique
[

Date diouverture du doasier T i du dossier T Typede dossier Bw"m\mum G T st

on/04rz025 P 3 Recnarge on/0412025 Rescivea-Complerea
oB/m4r2025 " 4 Fecharge oB/m4r202s Fescived-Completed
on/v4r2025 P 3 Recharge 00042025 Resolved-Completea
somaranzs 2 s Recharge somrazs
300312025 P I Recharge 300312025
200312025 P Recharge 200312025
32025 [ Recharge 32028
2732028 " ? Becharge 272028

2770312025 PCTRI1253026 Recharge 27032025

Cliquez sur I'lD du dossier (Case ID) pour télécharger le PDF.

© Recharge
Historique

08/04/2025 11:35 08/04/2025 11:35

Resalved Completed

Date d'ouverture du dossier T 1D du dossie
08/04/2025 pCTEZ1261 Resclved Completed
08/04/2025 PCTRI-12611 ; Resalved-Completed

EUROPE RELOAD
o8/04/2025 PCT-R3-12611 - Recalved-Completed

30/03/2025 41259000000X8451

Reselved Completed
30/03/2025 PCTRS. 200,00 Resclved Completed
28/03/2025 pcTRS e Resolved-Completes
28/03/2025 pe | Resolved-Completed
277032025 PCTRI - Resalves Completed
277032028 PCTRS, Resolves Completes
27/03/2025 rerR3 Resolved-Completed
27/03/2025 PCTR3. Resclved-Completed
28/03/2028 PCT-RY- 1N Resolves-Completes
28/03/2025 PCTR3-1251 Date/heurs - - e - Resolved-Completes
25/03/2025 PCTR3-1251 Resolved-Completed

08/04/2025 11:35 tatu Resolved-Completed

18/03/2025 PCTRI1246 : . . Resaives Completes
caroaraas 1135 s i 10 ‘complete task’ completed by performing  Delay

1470342028 PETR-124¢ proceas’ Rescives Completen
14/03/2025 PCT-R3-1246 08/04/2025 11:38 Azsigned to frcconzulting o ‘cemplete 12sk’ Resalves-Completed
13/03/2025

08/04/2025 11:35 Resolved-Complated

13/03/2028 PCT-R3-124: Resolved-Completed
08/04/2025 11:35 te

13/03/2025 PCT-RI124: Resolved-Completed
08/04/2025 11:35

08/04/2025 11:35




VERIFIER LA DISPONIBILITE

Pour afficher la disponibilité au niveau du titulaire d’'une carte de crédit ou la disponibilité d’'une unité de
facturation de carte prépayée, cliquer sur «Apercu client» ou a partir de «Recherche personne» sur l'icone
suivante:

‘ [ B B i
Accueil & 4 Historiquo
Allemand 27/08/2009 Sulsse
Utilisateurs
Client:

Apergu client

i 1100 Limites et disponibilité du
titulaire de la carte de

crédit . [y (e

Gestion centre de
cots
Chargez template - e de depenses 15000,00 EUR Dizpontine: 13 045,17 EUR

Unité de facturation i o= .

Disponibilité du
compte de la carte
Titulaire i
?“““ymmm E] =8= © 495059X00XXXX1281 | B m VigA Prepaid Business

Décomptes

La disponibilité d’'une carte de crédit est indiquée dans le tableau suivant:

Limite de dépenses du titulaire o

T T NETOFOAETD | oo Date de début de Date de fin de Di sp Dl‘llhl I ite s en Montant
validité validité pens. comptabilisé

restante
RESERVED DEFINITIVE 30000,00 CHF 20.02.2020 - 0,00 671,52
RESTRICTED DEFINITIVE 30000,00 CHF 20.02.2020 - 0,00 671,52

29 971,00

La disponibilité d’une carte prépayée est indiquée au bas de la fenétre:

Détails du compte

Paiement

Mode de paiement Montant de la derniére facture

Paiement manuel B 467,35 EUR Solde en faveur du client
IBAN
CH1808490000000000005

Date de cléture du cycle
15/05/2024

Numéro de référence Délai du paiement

15/05/2024

Date dernier paiement enregistré
28/03/2024

Adresses

Disponibilité du compte

6 584,99 EUR




LISTE DE TRAVAIL

Sur la page d’accueil, I'utilisateur peut trouver plusieurs sections affichant la liste des activités démarrées
sur le portail.

Activités rapides \

Accusil

.,
0,
= = s % = =
Compte bancaire Mes activités Activités du team Tutte les activnés
— e

Mes activités récentes 1o —

Rechurge » e
@ 1D g dessier P
o7

MES ACTIVITES

Il s’agit d’une liste d’activités que l'utilisateur a commencées, mais qu’il n’a pas terminées.

La liste indique le type d’activité et la date de début. Pour reprendre I'activité a n’importe quel moment, il
suffit de cliquer sur le bouton «Aller».

Pour clore I'activité, il faut terminer le processus entamé. Une fois I'activité terminée, elle n’apparaitra plus
dans la liste sous «Mes activités».

Pour supprimer I'activité, il suffit de rouvrir I'activité et de cliquer en bas a gauche sur «Annuler», puis de
confirmer en cliquant sur le bouton «Supprimer».

Vous interrompez une activité (PCT-R3-
1253023) qui n'est pas encore terminée.

Vous pouvez la supprimer, continuer a la modifier ou enregistrer les données saisies

[ Sauvegarder et fermer ]] Continuer a travailler [{ SU |:}|:}r| mer
L

MES ACTIVITES RECENTES

Il s’agit de la liste des processus achevés (qu'ils se soient terminés avec succés ou non). Le statut de
I'activité achevée est indiqué dans les informations détaillées du dossier ci-dessus.

PCTR3-1228162

Accueil Recharge

Apergu client

Recherche personne

[*¥ Resolved-Cancelled

Décomptes

Détails du compte bancaire

EUR 6 581,74 EUR




Resolved - completed: le processus s’est terminé avec succes.
Resolved - error: le processus s’est terminé par une erreur et la demande a échoué.
Resolved - cancelled: le processus a été annulé/supprimé comme décrit dans le paragraphe précédent.

ACTIVITES DU TEAM

Cette liste présente les demandes introduites par les utilisateurs du portail, lesquelles nécessitent une
approbation supplémentaire de la part d’'un utilisateur ayant le réle de «superviseur» (contréle a quatre
yeux).

Si aucun type de contrdle «a quatre yeux» n’a été défini pour une fonction donnée, cette liste sera vide. Si
la nécessité d’autoriser la demande aupres d’un superviseur est définie, celle-ci est listée et seul un
utilisateur superviseur peut voir le bouton «Aller» pour ouvrir la demande et 'approuver/la rejeter.

Veuillez noter que le réle de superviseur (approbation des demandes a quatre yeux) ne peut étre attribué a
un utilisateur que par un utilisateur administrateur.
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Se rendre sur la page
CORNERCARD.CH/F/PCT-GUIDE

pour consulter le manuel d’utilisation du portail.


http://www.cornercard.ch/d/pct-guide

