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Pour recharger une carte, vous pouvez démarrer l’activité directement en sélectionnant la carte (à partir de 
la Recherche de personne ou de l’Aperçu client) puis en cliquant sur le bouton bleu «Activités», puis sur 
«Recharge» ou «Remboursement». 
 

   
 

 
Sur la page d’accueil, sélectionner le bouton d’action rapide «Recharge», puis sélectionner le compte 
bancaire à partir duquel vous souhaitez recharger la/les carte(s). 
 

    
 
Sélectionner ensuite une ou plusieurs cartes à recharger. La liste de cartes affichée ne contiendra que les 
cartes de la même devise que le compte bancaire sélectionné.  
 

  



 
 
 

 

 
Les reçus des recharges de carte terminées se trouvent dans la section « Historique » de l’Aperçu client, 
en haut à droite (accessible depuis la section dédiée du menu, si présente) ou via la Recherche Personne. 
 
 

 
Utilisez les filtres dans la colonne Type du dossier en sélectionnant « Recharge », et définissez le statut 
sur «Resolved - Completed».  
 

Cliquez sur l’ID du dossier (Case ID) pour télécharger le PDF.  
 

 
 
 
 



 
 
 

 

 
Pour afficher la disponibilité au niveau du titulaire d’une carte de crédit ou la disponibilité d’une unité de 
facturation de carte prépayée, cliquer sur «Aperçu client» ou à partir de «Recherche personne» sur l’icône 
suivante: 
 

 
 

 
 
La disponibilité d’une carte de crédit est indiquée dans le tableau suivant: 
 

 
La disponibilité d’une carte prépayée est indiquée au bas de la fenêtre:  

 

Disponibilité du 
compte de la carte 

prépayée 

Limites et disponibilité du 
titulaire de la carte de 

crédit 
 



 
 
 

 

 
Sur la page d’accueil, l’utilisateur peut trouver plusieurs sections affichant la liste des activités démarrées 
sur le portail. 
 

 
 

 
Il s’agit d’une liste d’activités que l’utilisateur a commencées, mais qu’il n’a pas terminées.  
La liste indique le type d’activité et la date de début. Pour reprendre l’activité à n’importe quel moment, il 
suffit de cliquer sur le bouton «Aller». 
Pour clore l’activité, il faut terminer le processus entamé. Une fois l’activité terminée, elle n’apparaîtra plus 
dans la liste sous «Mes activités».  
 
Pour supprimer l’activité, il suffit de rouvrir l’activité et de cliquer en bas à gauche sur «Annuler», puis de 
confirmer en cliquant sur le bouton «Supprimer». 
 

 
 
 

 
Il s’agit de la liste des processus achevés (qu’ils se soient terminés avec succès ou non). Le statut de 
l’activité achevée est indiqué dans les informations détaillées du dossier ci-dessus. 
 

 



 
 
 

 

Resolved - completed:  le processus s’est terminé avec succès. 
Resolved - error:  le processus s’est terminé par une erreur et la demande a échoué.  
Resolved - cancelled:  le processus a été annulé/supprimé comme décrit dans le paragraphe précédent. 
 

 
Cette liste présente les demandes introduites par les utilisateurs du portail, lesquelles nécessitent une 
approbation supplémentaire de la part d’un utilisateur ayant le rôle de «superviseur» (contrôle à quatre 
yeux). 
Si aucun type de contrôle «à quatre yeux» n’a été défini pour une fonction donnée, cette liste sera vide. Si 
la nécessité d’autoriser la demande auprès d’un superviseur est définie, celle-ci est listée et seul un 
utilisateur superviseur peut voir le bouton «Aller» pour ouvrir la demande et l’approuver/la rejeter. 
Veuillez noter que le rôle de superviseur (approbation des demandes à quatre yeux) ne peut être attribué à 
un utilisateur que par un utilisateur administrateur.  
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Se rendre sur la page 

pour consulter le manuel d’utilisation du portail.

 

http://www.cornercard.ch/d/pct-guide

