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Um eine Karte aufzuladen, können Sie den Vorgang direkt starten, indem Sie die Karte auswählen (via der 
Personensuche oder der Kundenübersicht) und dann auf die blaue Schaltfläche «Aktivitäten» und dann 
auf «Aufladen» oder «Entladen» klicken. 
 
 
 

 
 
 
 

 
Wählen Sie auf der Startseite die Quick Task «Aufladen» und dann das Bankkonto, über welches Sie die 
Karte aufladen möchten.  
 
 

  



 
 
 

 

Wählen Sie anschliessend eine oder mehrere Karten aus, die aufgeladen werden sollen. Die angezeigte 
Kartenliste enthält nur Karten in der gleichen Währung wie das ausgewählte Bankkonto. 
 
 

 

 
Die Belege der abgeschlossenen Kartenaufladungen finden Sie im Bereich „Verlauf“ der Kundenübersicht 
oben rechts (zugänglich über den entsprechenden Menuabschnitt, falls vorhanden) oder über die 
Personensuche. 
 
 

 
Verwenden Sie die Filter in der Spalte Case Type mit „Aufladen“ und wählen Sie den Status „Resolved - 
Completed“ aus.  
 

 
Klicken Sie auf die Case-ID, um das PDF herunterzuladen. 



 
 
 

 

 

 
 
 

 
Um die Verfügbarkeit auf der Ebene des Karteninhabers oder die Verfügbarkeit einer Rechnungseinheit 
einer Prepaidkarte anzuzeigen, klicken Sie in der «Kundenübersicht» oder in der «Personensuche» auf 
das folgende Symbol: 
 

 
 
 
 

 
 
Die Verfügbarkeit einer Kreditkarte können Sie der folgenden Tabelle entnehmen: 
 

Verfügbarkeit des 
Prepaidkartenkontos 

Limits und 
Verfügbarkeiten des 
Kreditkarteninhabers 

 



 
 
 

 

 
 
Die Verfügbarkeit einer Prepaidkarte finden Sie am unteren Rand des Fensters:  
 
 

 
 
 
 
 

Auf der Startseite findet der Benutzer mehrere Bereiche, in denen die Liste der im Portal initiierten 
Aktivitäten angezeigt wird. 
 

 
 



 
 
 

 

 

 
Dies ist die Liste der Aktivitäten, die der Benutzer begonnen, aber nicht abgeschlossen hat.  
In der Liste wird die Art der Aktivität und das Startdatum angegeben. Durch «Öffnen» kann die Aktivität 
jederzeit wieder fortgeführt werden. 
Um die Aktivität abzuschliessen, muss der begonnene Vorgang beendet werden. Sobald die Aktivität 
abgeschlossen wurde, erscheint sie nicht mehr in der «Meine Aufgabenliste».  
 
Alternativ kann die Aktivität auch gelöscht werden. Dazu öffnen Sie einfach die Aktivität und klicken unten 
links auf «Abbrechen» und bestätigen diesen Schritt mit «Löschen». 
 

 

 
 
 

 
Dies ist die Liste der abgeschlossenen Vorgänge (die erfolgreich oder fehlerhaft abgeschlossen wurden). 
In der obigen Fallbeschreibung ist der Status der abgeschlossenen Aktivität angegeben. 
 

 
Resolved – completed:  Der Vorgang wurde erfolgreich abgeschlossen. 
Resolved – error:  Der Vorgang wurde fehlerhaft beendet und die Anfrage ist fehlgeschlagen.  
Resolved – cancelled:  Der Vorgang wurde wie im vorherigen Absatz beschrieben abgebrochen/gelöscht. 
 

 
Diese Liste enthält die von Portalbenutzern eingegebenen Anfragen, die eine zusätzliche Genehmigung 
durch einen Benutzer mit der Rolle «Supervisor» (Vier-Augen-Prinzip) erfordern. 
Wenn für eine Funktion kein Vier-Augen-Prinzip definiert wurde, ist diese Liste leer. Wurde jedoch 
festgelegt, dass der Antrag von einem Supervisor genehmigt werden muss, wird der Antrag aufgeführt und 
die Schaltfläche «Öffnen» ist nur für den Supervisor ersichtlich, damit er den Antrag öffnen und diesen 
genehmigen bzw. ablehnen kann. 
Bitte beachten Sie, dass die Rolle des Supervisors (Genehmigung von Vier-Augen-Anträgen) einem 
Benutzer ausschliesslich von einem Administrator zugewiesen werden kann. 
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Besuchen Sie die Seite 

um die Bedienungsanleitung für das Portals aufzurufen.

 

http://www.cornercard.ch/d/pct-guide

