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KARTENAUFLADUNG

KARTEN AUFLADEN

Um eine Karte aufzuladen, kdnnen Sie den Vorgang direkt starten, indem Sie die Karte auswahlen (via der
Personensuche oder der Kundenubersicht) und dann auf die blaue Schaltflache «Aktivitaten» und dann
auf «Aufladen» oder «Entladen» klicken.
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f I B . 1
Home 4D verlauf

Deutsch 27.08.2009 Schweiz

Benutzer
Kunde: 1096196

Kundenibersicht

i 411.000,00 EUR 372.262,40 EUR
Personensuche

Monatsausziige

..... - T

Bankkonto

Kostenstellenverwa..

Laden template Inhaber i (& 9.000,00 EUR kel 9.324,82 EUR

Rechnungseinheit i ® 8 =
< © 412600XXXXXX9602 i VISA Credit Gold Business

Blockieren - Entsperren

PIN-Anfrage

Aufladen

Inhaber i /i 5.000,00 EUR kel 1.685,00 EUR Entladen

Rechnungseinheit | i ®a =
g © 413500XXXXXX6974 i & VISA Credit Classic Business j

QUICK TASKS: MASSENAUFLADUNG

Waéhlen Sie auf der Startseite die Quick Task «Aufladen» und dann das Bankkonto, tber welches Sie die
Karte aufladen mochten.

Quick tasks

Benutzer r“) % ro rﬂ rﬁ rCC

Neue virtuelle Karte arte ers Entladen Nickname Kostenstelle
S & Aufladen
Kundenubersicht
Personensuche
Monatsausziige Meine Aufgabenliste Teamaufgaben | e aufgaven ~ | [ suche Name

Aufladen Ersten Check - (

@ Informationen eingeben * Startdstum: 25.03.25 1446 - Task @ Aufladen » PCT-AR 25 22:01 * Eingsrichres
in PCT-R3-1251053 von: Anna Catane:

Limite andern _ Commmmm
Informationen eingeben * Startdatum: 25.03.25 11:22 « Task
in PCT-R3-1250110

Ersten Check . Frorrmmrasevere.
e Limite &ndern + PCT-R3-1236685 * 28.03.25 09:10 *

Eingerichtet von: Gandolfi Stefano

Aufladen
@ Nach Karten suchen ® Startdatum: 27.02.25 10:07 - Task
in PCT-R3-1236797

E

Informationen eingeben
@ Aufladen * PCT-R3-1250142 * 28.03.25 0907 * Eingerichiet Offnen

wvon: Super Yisor

Entladen

@ Nach Karten suchen * Startgatum: 25.02.25 17:00 * Task Ersten Check
in PCT-R3-1237514 @ Aufladen * PCT-R3-1253067 » 28.03.25 09:07 * Eingerichtet
von: Gandolfi Stefano

0
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Wahlen Sie anschliessend eine oder mehrere Karten aus, die aufgeladen werden sollen. Die angezeigte
Kartenliste enthalt nur Karten in der gleichen Wéahrung wie das ausgewéhlte Bankkonto.

PCT-R3-1257094 \

Home Aufladen
Benutzer i - .
v Erstellen Informationen eingeben Bestatigen Ausfihren
Kundenubersicht
Personensuche @ Karte suchen
B A *
Monatsauszige BAN
| Auswahlen ~

Abbrechen

BELEGE

Die Belege der abgeschlossenen Kartenaufladungen finden Sie im Bereich ,Verlauf der Kundenibersicht
oben rechts (zuganglich tber den entsprechenden Menuabschnitt, falls vorhanden) oder tber die
Personensuche.

e ¥1) Verlauf

HIE B BN 1 I

Home t
Deutsch 27.08.2009 Schwaiz

Benutzer
Kunde: 1096195

Kundeniibersicht I

i J 411.000,00 EUR T ket 372.262,40 EUR
Personensuche

Monatsausziige

- - L

Bankkonto

Kostenstellenverwa...

Rechnungseinheit i ® 8 =
' © 412600XXXXXX0502 i = VISA Credit Gold Business J

Verwenden Sie die Filter in der Spalte Case Type mit ,Aufladen“ und wahlen Sie den Status ,Resolved -
Completed” aus.

Datum der Erdffnung ¥ =  CaseTyp Letzte Anderung

08.04.2025 PCT-R3-1261025 Aufladen 06.04.2025 Resolved-Completed

08.04.2025 PCT-R3-1261024 Aufiagen 08.04.2025 Resolved-Completed
08.04.2025 Autladen 08.04.2025 Resolved-Completed
30.03.2025 Aulladen 30.03.2025 Resolved-Completed
30032025 Aufladen 30.03 2025 Resolved-Completed

26.03.2025

Aulladen 26.03.2025 Resolved-Completed

deilos  Aulladen 28.03.2025 pleled

k|2 & 2 2

s

Klicken Sie auf die Case-ID, um das PDF herunterzuladen.
3



® Aufladen
Verlauf

PCTRI261025| 08.04.2025 11:35 08.04.2025 11:35

Resolved-Completed
Datum der Erdffnung ¥ Status

08.04.2025 Resolved-Completed
08.04 2025 Resolved-Completed

08.04.2025 Resolved-Completed

m # EUROPE RELOAD
30.03.2025 K Resolved-Completed
412530XXXXXX9451

30.02.2025 Resolved-Completed

28032025 200,00 Resolved-Completed

20.03.2025 s e e : Resolved-Completed
27.03.2025 Resolvea-Completea
27.03.2028 Resolved-Completed

27.03.2025 Resolved-Gompleted
27.03.2025 .! Resolved-Complaten
25.03.2025 Resolved-Completed

25.03.2025 Resolved-Completed
25.03.2025 Datum/Uhrzeit Beschreibung ¥  Performed by = Resolved-Completed

18.03.2025 08.04.2025 11:35 Status changed to Resolved-Completed. Rasolvad-Compheted

14.03.2025 Resolved-Completed
08.04.2025 11:35 Assignment to ‘complete task’ completed by performing a ‘Delay process’

14.03.2025 Resolved-Completed

08.04.2025 11:35 assigned to ficeansulting ta ‘complete task’
12.03.2025 Resolved-Completea

13.02.2025 08.04.2025 11:35 Status changed to Penaing-Fulfiliment Faechad Complasd

13.02.2025 08.04.2025 11:35 Stage Approve skipped 1o enter Exacute. Resolved-Completed

VERFUGBARKEIT PRUFEN

Um die Verfugbarkeit auf der Ebene des Karteninhabers oder die Verfugbarkeit einer Rechnungseinheit
einer Prepaidkarte anzuzeigen, klicken Sie in der «Kundentbersicht» oder in der «Personensuche» auf
das folgende Symbol:

/ Il BEEN BEE B i
Home b F D) Verlauf
Franzésisch 11.05.1981 Schwelz b
Benutzer
Kunde:
Kundenubersicht . .
Limits und
P— = wosmmenr il Verfuigbarkeiten des
Monatsauszige | / KrEdltkanenlnhabers P o 18 e
- suche BRI
Inhaber & 2.000,00 GHF 2.549,69 CHF
Rechnungseinheit i ®m g s T —T m o P e

Verfugbarkeit des
Prepaidkartenkontos

© 10.000,00 CHF verfugnarkes 8.115,90 CHF

imnaver i (.
Rech inheit F3 id Busi
echnungseinhei E]: " © 495050XXXXXX9544 i VI3l Frepald Businsas

Verfigharkeit 138,09 EUR

Die Verfugbarkeit einer Kreditkarte kénnen Sie der folgenden Tabelle entnehmen:



Ausgabelimiten
£ 4 hlaufd Aktuell Ausstehende
Art der Limite Giltigkeit sgabenllmit Wihrung verfagbarer Betrag Transaktionen Verbuchter Betrag
RESTRICTED DEFINITIVE CHF 13.03.2025 - 2.549,69 0,00 2.450,21

2.000,00

Die Verfugbarkeit einer Prepaidkarte finden Sie am unteren Rand des Fensters:

Konto-Details

>Laufende Monatsabrechnung

Zahlung

Zahlungsmethode

Manuelle Zahlung

Betrag der letzten Rechnung
8.467,35 EUR Saldo zu Gunsten des Kunden

BAN

CH1808490000000000005

Abschlussdatum des Abrechnungszyklus

15.05.2024

Referenznummer Frist fiir die Zahlung

15.05.2024

Datum der letzten registrierten Zahlung
28.03.2024

Verfiigbarkeit des Kontos

6.584,99 EUR

AUFGABENLISTE

Auf der Startseite findet der Benutzer mehrere Bereiche, in denen die Liste der im Portal initiierten
Aktivitdten angezeigt wird.

Quick tasks \

Home
o
Kundenibersicht e} & ay
Neue virtuelle Karte Karte ersetzen Nickname
Personensuche
Monatsausziige e
Finanzierungskonto Meine Aufgabenliste Teamaufgaben | aiesuigasen -
Blackieren - Entsperren @ Ersten Check
@ Informationen eingeben = Startdatum 01 04 25 1458 + Task in PCT-R3- Limite &ndern « PCT-R3-1198013 « 17 10.24 1751 »
1257082
Ersten Check
Limite &ndern « PCT-R3-1199007 « 17 10.24 1749
Meine letzten Aktivitdten .. uiguen -

Partnerkunden-ID setzen »
@ Case I0 PCT-R3-1257080 +

Abschlussdatum 0104 25 14:57

Limite §ndem » Resolved-Comp)
@ Case 10 PCT-R3-12: 78 -

Abschlussdatum 01.04




MEINE AUFGABENLISTE

Dies ist die Liste der Aktivitaten, die der Benutzer begonnen, aber nicht abgeschlossen hat.

In der Liste wird die Art der Aktivitat und das Startdatum angegeben. Durch «Offnen» kann die Aktivitat
jederzeit wieder fortgefiihrt werden.

Um die Aktivitat abzuschliessen, muss der begonnene Vorgang beendet werden. Sobald die Aktivitat
abgeschlossen wurde, erscheint sie nicht mehr in der «Meine Aufgabenliste».

Alternativ kann die Aktivitat auch geléscht werden. Dazu 6ffnen Sie einfach die Aktivitat und klicken unten
links auf «Abbrechen» und bestétigen diesen Schritt mit «Ldschen.

-
Sie beenden einen Vorgang (PCT-R3-1257082)
der noch nicht abgeschlossen wurde.

Sie konnen diesen 16schen, weiter bearbeiten oder Ihre Eingaben speichern.

L dschen

MEINE LETZTEN AKTIVITATEN

Dies ist die Liste der abgeschlossenen Vorgange (die erfolgreich oder fehlerhaft abgeschlossen wurden).
In der obigen Fallbeschreibung ist der Status der abgeschlossenen Aktivitat angegeben.

PCT-R3-1250138

Home Aufladen

Benutzer

Kundeniibersicht Iw HE-?DWEC"C-H nc E"Ed

Personensuche

Monatsausziige ~ cases

Case Case Typ Datum/Uhrzeit Karteninhaber Kartennummer Cornercard ID Betrag Status Fehler

PCT-R3-1250139 Load 25.03.2025 05:23:44 6587646944 20,00 EUR  Resolved-Completed —-

PCT-R3-1250140 Load 25.03.2025 05:23:50 6587647167 20,00 EUR  Resolved-Completed —-— /

Resolved — completed: Der Vorgang wurde erfolgreich abgeschlossen.
Resolved — error: Der Vorgang wurde fehlerhaft beendet und die Anfrage ist fehlgeschlagen.
Resolved — cancelled: Der Vorgang wurde wie im vorherigen Absatz beschrieben abgebrochen/geléscht.

TEAMAUFGABEN

Diese Liste enthalt die von Portalbenutzern eingegebenen Anfragen, die eine zuséatzliche Genehmigung
durch einen Benutzer mit der Rolle «Supervisor» (Vier-Augen-Prinzip) erfordern.

Wenn fir eine Funktion kein Vier-Augen-Prinzip definiert wurde, ist diese Liste leer. Wurde jedoch
festgelegt, dass der Antrag von einem Supervisor genehmigt werden muss, wird der Antrag aufgefiihrt und
die Schaltflache «Offnenx ist nur fiir den Supervisor ersichtlich, damit er den Antrag 6ffnen und diesen
genehmigen bzw. ablehnen kann.

Bitte beachten Sie, dass die Rolle des Supervisors (Genehmigung von Vier-Augen-Antragen) einem
Benutzer ausschliesslich von einem Administrator zugewiesen werden kann.
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Besuchen Sie die Seite
CORNERCARD.CH/D/PCT-GUIDE

um die Bedienungsanleitung fir das Portals aufzurufen.


http://www.cornercard.ch/d/pct-guide

