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Il limite di una carta di credito è definito a livello di titolare carta. Questo vuol dire che se una persona ha 
più carte (per esempio in più valute) queste attingono allo stesso limite definito per il titolare, e la 
disponibilità delle carte segue la regola “first come first served”. La valuta esposta corrisponde a quella 
della prima carta emessa per il titolare. Qualora vi fossero valute diverse, verrà automaticamente esposto 
nella valuta principale della società. 
 
Per modificare il limite di una carta di credito cliccare sul pulsante blu “Attività” vicino al nome del titolare e 
poi sulla funzione “Modifica limite”. Per trovare un titolare, utilizzare la “Ricerca Persona” oppure la 
“Scheda cliente”. Se si modifica il limite mensile di un titolare questo si applica a tutte le sue carte di 
credito. 
 

 
 

 
Durante il processo di modifica limite l’utente può scegliere se modificare il limite definitivo del titolare 
oppure aggiungere o modificare un limite temporaneo. 
 
Se si imposta un limite temporaneo questo è valido per il periodo scelto e per un massimo di tre mesi. Il 
limite temporaneo si sovrappone provvisoriamente al limite definitivo. 
 
Se per un determinato periodo viene inserita una nuova richiesta di limite temporaneo, questa sovrascrive 
in automatico la richiesta precedente, che verrà annullata.  
In caso di più inserimenti di limiti temporanei per lo stesso periodo, il sistema considera l’ultimo inserito. 
 
Alla scadenza del periodo definito per il limite temporaneo, torna valido in automatico il limite definitivo del 
titolare. 
 
È possibile modificare unicamente i limiti dei titolari della società. 
 

Attività sul titolare 



 
 
 

 

 
 

 
Per visualizzare il limite a livello di società (limite globale) o a livello di titolare, cliccare nella “Scheda 
cliente” o su “Ricerca persona” sulla seguente icona: 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

Limiti della società 

Limiti del 
titolare carta 

 



 
 
 

 

 
Nella Home l’utente può trovare diverse sezioni che espongono la lista delle attività iniziate sul portale. 
 

 

 
È un elenco di attività che l’utente ha iniziato ma non concluso.  
Nell’elenco viene indicato il tipo di attività e la data di inizio. Per riprendere in qualsiasi momento l’attività 
cliccare sul pulsante «Apri». 
Per concludere l’attività è necessario terminare il processo iniziato. Una volta che l’attività è conclusa, 
questa non verrà più visualizzata nell’elenco di «Le mie attività».  
 
In alternativa, per cancellare l’attività è sufficiente riaprire l’attività e cliccare in basso a sinistra su 
«Annulla» e poi confermare con il pulsante «Elimina». 
 

 
 
 

 
Si tratta della lista dei processi conclusi (che possono essere conclusi con successo o in errore). Nel 
dettaglio del caso in alto è indicato lo stato dell’attività conclusa. 
 

 
Resolved - completed:  il processo si è concluso con successo. 
Resolved - error:  il processo si è concluso in errore e la richiesta non è andata a buon fine.  
Resolved - cancelled:  il processo è stato annullato / eliminato come descritto nel paragrafo precedente. 
 



 
 
 

 

 
Questa lista mostra le richieste inserite dagli utenti del portale, le quali necessitano di un’approvazione 
aggiuntiva da parte di un utente con ruolo “Supervisor” (controllo a quattro occhi). 
Se non è stato definito un tipo di controllo “a quattro occhi” per alcuna funzione, questa lista sarà vuota. Se 
è definita la necessità di autorizzare la richiesta con un Supervisor, allora questa viene elencata e solo un 
utente supervisor può vedere il pulsante “Apri” per aprire la richiesta e approvarla/rifiutarla. 
Nota bene che il ruolo di Supervisor (approvazione di richieste a quattro occhi) può essere attribuito ad un 
utente unicamente da parte di un utente amministratore.  
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Visitare la pagina 

per consultare il manuale utente del portale.
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