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L’utente riceve un’e-mail per il primo login (vedere esempio di seguito) contenente: 
 

- un link di attivazione 

- il nome utente  

Questo link sarà valido per 30 giorni e non è più valevole dopo il 3° clic. Quando il link di 
invito è scaduto, contattare il proprio amministratore per farsi inviare nuovamente il link di 
attivazione.  
 
 

 
 
Dopo avere fatto clic sul link di attivazione viene richiesto di immettere il codice inviato 
tramite SMS. 
 
Se non si riceve alcun codice sul proprio cellulare, verificare con l’amministratore il 
numero di cellulare fornito al momento della registrazione.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Link di attivazione 

Nome utente 

pct.corner.ch 



 
 

 
Il primo utente amministratore viene creato da Cornèrcard su richiesta tramite un 
formulario specifico. L’amministratore del portale vede la sezione “Utenti” nel proprio 
menu a sinistra dove può aggiungere nuovi utenti ed aggiornare gli utenti esistenti del 
portale.  
Selezionare “Utenti” dal menu e quindi il pulsante “Aggiungi un utente”.  
 

 
È possibile creare utenti con due modalità: 
 

- Completo: all’amministratore viene chiesto di inserire tutti i dati personali 

dell’utente. Per creare un alto amministratore o supervisore utilizzare questa 

modalità di creazione utente. 

 

- Parziale: l’amministratore fornisce le informazioni di base dell’utente (nome 

utente, e-mail, numero di cellulare e lingua). Al primo accesso all’utente viene 

chiesto di aggiungere ulteriori dati personali. Non è possibile creare un utente 

amministratore o supervisore con questa modalità. 

 



 
Selezionare la modalità di autenticazione dal menu a tendina. Per il momento è 
disponibile solo l’opzione di autenticazione a due fattori via SMS. 
 

 
Compilare tutte le informazioni. Se presente, utilizzare il menu a tendina facendo clic sul 
selettore a tendina o premendo la freccia in basso della tastiera dopo aver cliccato sul 
campo con il mouse. 
 

 
In questa sezione è possibile selezionare le azioni commerciali disponibili per l’utente.  
 
Per impostazione predefinita, tutti gli utenti possono visualizzare tutte le carte e le 
operazioni. Se si desidera consentire all’utente di bloccare/sbloccare carte, 
richiedere il codice PIN e sostituire le carte, aggiungere nickname alle carte e ID ai 
titolari selezionare tutte le tre “business action”. 
 

 
 
Fare clic su “Completa” per creare l’utente. L’utente riceve una notifica via e-mail con il 
proprio nome utente e il link di attivazione. 



Questo link sarà valido per 30 giorni. Dopo aver selezionato 3 volte il link di invito questo 
viene disattivato. 
 

 
Quando il link di invito è scaduto, contattare il proprio amministratore per farsi inviare 
nuovamente il link di invito. Si può rinviare il link solo se l’utente non ha mai effettuato il 
primo accesso. 
 
Gli amministratori possono modificare i dati dell’utente e inviare nuovamente i link di 
invito scaduti facendo clic sul pulsante “Dettaglio” nella sezione “Utenti” e selezionando 
“Reimpostare le credenziali d’accesso”. 
 

 

 
  



 

 
Selezionare “Utenti” dal menu e quindi il pulsante “Dettaglio” accanto all’utente da 
disattivare.  
Selezionare il pulsante “Disattiva utente” e confermare la scelta. 
 

 

 



 
Tutte le carte della società possono essere visualizzate nella sezione Scheda cliente del 
menu. 
 
Se la scheda cliente non è visibile nel menu a sinistra, è necessario utilizzare la funzione 
di ricerca. Dalla sezione di ricerca, selezionare la seconda opzione dal menu a tendina, 
poi inserire il nome della società (minimo tre caratteri). Cliccare sul pulsante di ricerca, 
quindi selezionare la società desiderata tramite il pulsante blu tra i risultati.  
 

 
Cercare le carte con i parametri di ricerca. È possibile visualizzare tutte le carte oppure 
effettuare ricerche specifiche inserendo il cognome del titolare, il numero della carta o 
l’unità di fatturazione.  
 
Nell’intestazione della pagina sono presenti i dati della società e i contatti generali 
(numero di telefono e indirizzo email) selezionando la seguente icona accanto al nome 
della società: 
 

 
 

 
 

Conteggi 
mensili 

Selezionare per 
visualizzare le carte 

bloccate  

Azioni sulle 
carte e titolari 

Unità di 
fatturazione 



 
È possibile trovare le transazioni di una singola carta oppure di un’unità di fatturazione 

cliccando sul simbolo . 
Le transazioni possono essere filtrate per il periodo desiderato e i risultati possono 
essere scaricati in formato Excel XSLX o CSV. 
 

 
 

 
Per visualizzare il limite a livello di società (limite globale) o a livello di titolare, cliccare 
nella “Scheda cliente” o su “Ricerca persona” sulla seguente icona: 
 

  
 

 
 

 
 

Limiti della società 

Limiti del 
titolare carta 

 



 
Nella “Scheda cliente” è possibile visualizzare tutti i pagamenti entrati sull’unità di 
fatturazione di riferimento, cliccando il seguente simbolo: 
 

 
 

 
In alternativa si può ricercare l’unità di fatturazione dalla “Ricerca persona” 
 

 
Il pulsante vicino all’unità di fatturazione evidenziato di seguito mostra alcuni dettagli 
sull’unità di fatturazione (il metodo di pagamento registrato, l’IBAN diretto al conto per i 
bonifici, la data dell’ultimo pagamento entrato sul conto, l’importo dell’ultima fattura). 
 

 
 
 
 
 
 
 

Dati conto e 
disponibilità della 

carta prepaid 

Dati conto del titolare di 
carta di credito 

 



 
Le funzioni attive per l’utente sono visibili selezionando il simbolo blu “Attività” vicino al 
titolare o alla carta, che apre un menu a comparsa: 
 

 
 

 
Ricercare la carta attraverso la Scheda clienti, cliccare sul simbolo blu “Attività” vicino 
alla carta e selezionare “Invio PIN” dal menu a comparsa. 
Il processo richiede la conferma del numero di telefono cellulare per l’invio PIN via SMS 
sul cellulare del titolare oppure dell’indirizzo di consegna nel caso di invio postale.  
 

 
  



 
Selezionando il pulsante “Blocco-Sblocco” si inizia un processo che permette le seguenti 
azioni: 

• Blocco temporaneo della carta (la carta potrà successivamente essere di nuovo 

attivata, sempre attraverso il portale PCT) 

• Blocco definitivo della carta immediato o alla data di scadenza della carta. La 

carta non potrà più essere riattivata successivamente. 

• Blocco definitivo per smarrimento carta (attenzione: questa azione non emette 

una nuova carta) 

• Blocco definitivo della carta per furto (attenzione: questa azione non emette 

una nuova carta) 

 

 
  



 

 
Selezionare il pulsante “Sostituzione carta” e scegliere tra le seguenti azioni: 

• Sostituzione carta per smarrimento 

è necessario confermare la data dell’ultima transazione e la data di smarrimento; 

viene inviato una nuova carta e un nuovo codice PIN all’indirizzo indicato. 

• Sostituzione carta per furto 

è necessario confermare la data dell’ultima transazione e la data del furto; viene 

inviato una nuova carta e un nuovo codice PIN all’indirizzo indicato. 

• Sostituzione carta perché non è stata ricevuta 

è necessario confermare l’indirizzo cliente; viene inviato una nuova carta e un 

nuovo codice PIN all’indirizzo indicato. 

• La sostituzione della carta danneggiata  

Verranno mantenuti lo stesso codice PIN e numero della carta. La carta attuale 

può rimanere attiva per un periodo a scelta fino ad un massimo di 30 giorni. 

 
  



 
Questa funzione permette di aggiungere un nickname a una carta, per facilitare ricerche 
più veloci. 
Il processo può essere avviato dalla home, dalle azioni rapide, oppure dalla scheda 
cliente cliccando sul pulsante blu "Attività" accanto al numero della carta. 
 

 
 

 
Questa funzione permette di assegnare un codice a un titolare, per facilitare le ricerche. 
Il codice partner può anche essere chiamato external role ID. 
Il processo può essere avviato dalla scheda cliente, cliccando sul pulsante blu "Attività" 
accanto al nome del titolare della carta. 
 

 
  



 

 
Questa funzione consente di modificare il numero di telefono e l’indirizzo email di un 
titolare. 
Il processo può essere avviato dalla scheda cliente o attraverso la Ricerca Persona 
cliccando sul pulsante blu "Attività" accanto al nome del titolare della carta. 
 

Se il titolare ha già una relazione cliente con un’altra società o privatamente, la funzione 
è disabilitata per evitare modifiche che possano influire sull’utilizzo delle altre carte. 
 

 
  



 

 
È possibile trovare tutti gli estratti conto mensili alla sezione “Conteggi”. È possibile 
effettuare la ricerca utilizzando il nome della carta principale o il numero di conto. 
 

 
I conteggi mensili sono anche disponibili nella “Scheda cliente” o “Ricerca persona” 
accanto all’unità di fatturazione cliccando il simbolo: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
Nella Home l’utente può trovare diverse sezioni che espongono la lista delle attività 
iniziate sul portale. 
 

 

 
È un elenco di attività che l’utente ha iniziato ma non concluso.  
Nell’elenco viene indicato il tipo di attività e la data di inizio. Per riprendere in qualsiasi 
momento l’attività cliccare sul pulsante “Apri”. 
Per concludere l’attività è necessario terminare il processo iniziato. Una volta che 
l’attività è conclusa, questa non verrà più visualizzata nell’elenco di “Le mie attività”.  
 
In alternativa, per cancellare l’attività è sufficiente riaprire l’attività e cliccare in basso a 
sinistra su “Annulla” e poi confermare con il pulsante “Elimina”. 
 

 
 
 

 
Si tratta della lista dei processi conclusi (che possono essere conclusi con successo o in 
errore). Nel dettaglio del caso in alto è indicato lo stato dell’attività conclusa. 
 

 



Resolved - completed:  il processo si è concluso con successo. 
Resolved - error:  il processo si è concluso in errore e la richiesta non è andata 

a buon fine.  
Resolved - cancelled:  il processo è stato annullato / eliminato come descritto nel 

paragrafo precedente. 
 

 
Questa lista mostra le richieste inserite dagli utenti del portale, le quali necessitano di 
un’approvazione aggiuntiva da parte di un utente con ruolo “Supervisor” (controllo a 
quattro occhi). 
Se non è stato definito un tipo di controllo “a quattr’occhi” per alcuna funzione, questa 
lista sarà vuota. Se è definita la necessità di autorizzare la richiesta con un Supervisor, 
allora questa viene elencata e solo un utente supervisor può vedere il pulsante “Apri” per 
aprire la richiesta e approvarla/rifiutarla. 
Nota bene che il ruolo di Supervisor (approvazione di richieste a quattro occhi) può 
essere attribuito ad un utente unicamente da parte di un utente amministratore.  
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Visitare la pagina 

per consultare il manuale utente del portale.
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