busiNness
cornercard e

COLL (
TOC
GUIDER

Aprés la premiére inscription, veuillez toujours
effectuer le login:

PCT.CORNER.CH

e


https://pct.corner.ch/

SOMM

AIRE

PREMIER LOGIN ....cceecerssssecssssssessssssssssssnnsessssnssssssssssssssssesssssssessssnsssssssnses 2
GESTION DES UTILISATEURS (UNIQUEMENT POUR L’ADMIN) .....3
APERCU CLIENT «.uvveeeeecesesssssssessssssssnssessssssssnssessssssssnsssssssssssssssssssssnsssssssns 6
FONCTIONNALITES ..cueeteieicresssssesesssssssssesssssssssssesssssssssssesssssssssessssssssnssess 9
LISTE DE TRAVAIL...cccccoeeeersssresssssssesssssssesssssssessssnssssssssssssssssesssssssessssns 15



PREMIER LOGIN

Pour son premier login, I'utilisateur recoit un e-mail (voir exemple ci-aprés) contenant:

- un lien d’activation
- le nom d’utilisateur

Ce lien sera valide 30 jours et n’est plus valable aprés le 3¢ clic. Lorsque le lien
d’invitation a expiré, veuillez contacter votre administrateur pour qu’il vous renvoie le lien

d’activation.

‘corner

Cher partenaire,

Bienvenue dans le Partner Collaboration Togh

login-r3.pct.prep.corner.ch/registration

Apreés le premier accés, veuillez utiliser le lien suivant: | pct.corner.ch

Meilleures salutations,
Cornér Banque SA/GILC B2B Services

**% Cacj est un message sutomatique. Les réponses & ce message ne seront pas traitées. %

Nom d’utilisateur

Le nom d'utilisateur admin.Company a été créé pour vous. Le lien suivant vous permettra de vous connecter pour la premiére fois:

\

Lien d’activation

\

\@ 2025 Cornér Bangue SA, Via Canova 16, 6901 Lugano | Tous droits réservés

/

Apres avoir cliqué sur le lien d’activation, il vous sera demandé de saisir le code envoyé

par SMS.

Si vous ne recevez pas de code sur votre téléphone portable, veuillez vérifier avec
'administrateur le numéro de téléphone portable fourni au moment de l'inscription.



GESTION DES
UTILISATEURS
(UNIQUEMENT POUR
L’ADMINISTRATEUR)

AJOUTER DES UTILISATEURS

Le premier utilisateur administrateur est créé par Cornércard sur demande au moyen
d’'un formulaire spécifique. L’administrateur du portail voit la section «Utilisateurs» dans
le menu de gauche, ou il peut ajouter de nouveaux utilisateurs et mettre a jour ceux déja
existants.

Sélectionner «Utilisateurs» dans le menu, puis le bouton «Ajoutez un utilisateur.

Utilisateurs [ Ajourtez un uiilisateur }“

Prénom Nom L Nom utilisateur Adresse glectronique Status Admin Date de création Dernier accés

Décomptes

Les utilisateurs peuvent étre créés de deux manieres:

- Saisie compléte: 'administrateur devra ajouter toutes les données personnelles
de l'utilisateur. Pour créer un utilisateur administrateur ou un superviseur, utiliser
ce mode de création d’utilisateur.

- Saisie partielle: 'administrateur fournit les informations de base de I'utilisateur
(nom d’utilisateur, e-mail, numéro de téléphone portable et langue). Lors du
premier acces, l'utilisateur devra ajouter des données personnelles
supplémentaires. |l n’est pas possible de créer un utilisateur administrateur ou un

superviseur dans ce mode.
USR3-60019 \

Ajoutez un utilisateur

Crer Saisir informations Actuaiser utlisateur

@ Sélectionner le type de processus




MODALITES D’AUTHENTIFICATION

Sélectionner la modalité d’authentification depuis le menu déroulant. Pour le moment,
seule I'option d’authentification a deux facteurs par SMS est disponible.

(=] US-R3-68019 \
( Ajoutez un utilisateur
Accueil

v Creer Saisir informations Actualiser utllisateur

Utilisateurs

@ Informations générales

Identifiants

Décomptes

Veuillez sélectionner ~

Données personnelles

Veuillez sélectionner
. i

Veuillez sélectionner

Remplir toutes les informations. Si possible, utiliser le menu déroulant en cliquant sur le
sélecteur déroulant ou en appuyant sur la fleche en bas du clavier apres avoir cliqué sur
le champ avec la souris.

DROITS ET AUTORISATIONS

Dans cette section, vous pouvez sélectionner les actions commerciales accessibles a
I'utilisateur.

Par défaut, tous les utilisateurs peuvent consulter 'ensemble de leurs cartes et de leurs
transactions. Si vous souhaitez permettre a I'utilisateur de bloquer/débloquer des
cartes, de demander un code NIP, de remplacer des cartes et d’ajouter des
nicknames aux cartes et des ID aux titulaires, veuillez sélectionner les trois
«Business actions».

e US-R3-67023 \
Ajoutez un utilisateur
Accueil
v C‘eg ‘Saisir informations Actualiser uTlisateur
Utilisateurs
@ Droits et permis
Apergu client
Role et pouvoirs de disposition ; ;
Décomptes P P Business actions
Staff Nom business action
B  sioquer - Devloquer
B rirequest
B remplacement de 12 carte

Cliquer sur «Terminer» pour créer l'utilisateur. L'utilisateur recevra un e-mail de
notification contenant son nom d’utilisateur et le lien d’activation.

Ce lien est valable pendant 30 jours. Aprés avoir sélectionné trois fois le lien d’invitation,
celui-ci sera désactive.



RENVOYER LE LIEN D’'INVITATION

Lorsque le lien d’invitation a expiré, veuillez contacter votre administrateur pour qu’il

vous renvoie le lien d’invitation. Le lien ne peut étre renvoyé que si l'utilisateur n’a jamais

effectué le premier acces.

Les administrateurs peuvent modifier les données des utilisateurs et renvoyer les liens
d’invitation expirés en cliquant sur le bouton «Détail» dans la section «Ultilisateurs» et en

sélectionnant «Réinitialiser les informations d’identification».

Utilisateurs S
Accueil —_—
Utilisateurs |
Prénom Nom . Nom utilisateur Adresse eleclronique Status Admin Date de création Dernier accés

\

Décomptes
| e |
| et |
| petail |
[ pewil |
| petail |
Désactive| —rm i - - — - - Fermez
user.Company Réinitialiser les informations didentification reme: |
Accueil En attente
Utilisateurs
INFORMATIONS GENERALES  DROITS ET PERMIS
Apergu client -
pere Données personnelles
Genre Prénom Nom
Décomptes
Date de naissance Pays de résidence Nationalite
E-mai Télénhone portable Langue
Italian

DESACTIVER DES UTILISATEURS

Sélectionner «Utilisateurs» dans le menu, puis cliquer sur le bouton «Détail» a coté de

I'utilisateur que vous souhaitez désactiver.

Cliquer sur le bouton «Désactivez profil utilisateur» et confirmer votre choix.

user.Com pany [ Désactiver profil utilisatewr x¢initialiser les informations didentification

En attente

]

Accueil

Utilisateurs
INFORMATIONS GENERALES ~ DROITS ET PERMIS

Apeicilclient Données personnelles
Genre

Prenom Nom
Décomptes
Date de naissance Pays de résidence Nationalité
E-mai Télénhone portable Langue
Italian

Acalisez utilisateur I EEECE]




APERCU CLIENT

Toutes les cartes de la société peuvent étre affichées dans la section Apercu client du
menu.

Si la section Apercu client n’est pas visible dans le menu de gauche, il est nécessaire
d’utiliser la fonction de recherche. Depuis la section de recherche, sélectionnez la
deuxiéme option dans le menu déroulant, puis saisissez le nom de I'entreprise (au moins
trois caracteres). Cliquez sur le bouton de recherche, puis sélectionnez I'entreprise
souhaitée a 'aide du bouton bleu dans les résultats.

Aeset Rechercher un client
Utilisateurs
Recherche personne [Jbe;uersan;wecommerclale V] ‘ . ‘
Décomptes
ID personne Nom Nationalité
Suisse
Suisse
Vous pouvez rechercher des cartes via les parametres de recherche. Vous pouvez
afficher toutes les cartes ou effectuer des recherches spécifiques en saisissant le nom
de famille du titulaire de la carte, le numéro de la carte ou 'unité de facturation.
Dans le haut de la page, vous trouverez les données de la société et les coordonnées
générales (numéro de téléphone et adresse e-mail) en sélectionnant I'icone suivante a
c6té du nom de la société:
‘ i ———— i Unité de -
o Allemand 27/08/2009  Suisse facturation =
Utiisateurs e a— Sélectionner pour
A i, afficher les cartes
i NI S—— bloquées

Actions

Thusire i W_W concernant les

cartes et les
titulaires

Unité de facturation i® "
Décomptes © s1zssoxxxxxxssez i @
o
mensuels
Titulaire i 5 000,00 EUR 1 685,00 EUR

Unité de facturation ioe = S aTesonsiaaxee i /@ VISA Credit Classic Business




LISTES DES TRANSACTIONS

Vous pouvez trouver les transactions d’'une carte ou d’'une unité de facturation en

cliquant sur le symbole .

Vous pouvez filtrer les transactions selon la période souhaitée et télécharger les

résultats au format Excel XSLX ou CSV.

1¢
Transactions sur le compte

~

01/02/2024 5 oerozrz024 ]

B e
" o

SO
N~ ° Statut de.

ransaction ©  transaction

. Débitée
afficher les détails  08/02/2024 558609XXXXXXB165

Débitée

Afficher les détails  07/02/2024 558600XXXXXXE165  /

Afficher les détails 06/02/2024 Débitée 558609XXXXXXB165

VERIFIER LES LIMITES ET LA DISPONIBILITE

Pour afficher la limite par société (limite globale) ou par titulaire, cliquer sur «Apercu

T Description ¥

MADISON

MADISON VILLAGE VILLAGE, 2412 CHF

HERTZ

LUGAND

MINT LEAF OF

MINT LEAF OF LONDON ~ LONDON, 5 19,72 CHF

LUGAND

HERTZ,

1 4 F
LuGENG 484CHF 14,84 CH

client» ou sur «Recherche personne» sur I'icbne suivante:

e

am E == i
Accueil

ey s el Limites de la société

Utilisateurs
Client |
Apergu client b
411 000,00 EUR 372 262,40 EUR
Titulaire Eb\ 9 324,82 EUR
Limites du
T R titulaire de
nite de facturation ! S90XXXXXX8802 i VISA Credit Gold Business )
Limite de dépenses du titulaire o
Type de limite validité L |m|t., d- ﬁ.p.“ ‘.‘ Bavise Dal_- d? début de Dala_d? fin de Disponibilité Transactions en Munhnf
validité validité restante suspens comptabilisé
RESERVED DEFINITI CHF 20.02.2020 - 29 971,09 0,00 671,52
RESTRICTED DEFINITI 30 I}DD'DD CHF 20.02.2020 - 29 971,09 0,00 671,52




LISTE DES PAIEMENTS

Dans «Apergu client», vous pouvez afficher tous les paiements saisis dans l'unité de
facturation de référence en cliquant sur le symbole suivant:

(i

iste des payments

Unich di fstturazions 4 Descrizione v Impasto ¥ Daza
votre palement

Votre paiement

votre palement 269,00 CHF
Votre palement

votre palement

Votre palement 408

Votre palement

Votre palement

Votre palement 174

Vous pouvez également rechercher 'unité de facturation a partir de la rubrique
«Recherche personne».

DONNEES DU COMPTE

Le bouton situé a coté de l'unité de facturation indiqué ci-dessous permet d’afficher
certains détails concernant I'unité de facturation (la méthode de paiement enregistrée,
I'IBAN du compte pour les virements, la date du dernier paiement enregistré sur le
compte, le montant de la derniére facture).

i am e W= i
Accueil L £ Historique
Allemand 27/08/2009  Suisse

Utilisateurs

Client: |

Apergu client b

411 000,00 EUR 372 262,40 EUR

‘ : Données relatives au - : p—
/ compte du titulaire de la
Titulaire m— 4% Limiie de depenses 15 000,00 EUR Disponioiliic 13 045,17 EUR

i
Recherche personne

Décomptes

| nth i fcrnion ioe= _ | Vi sl e
Données relatives au !
compte et disponibilité
N de la carte prépayée
Unité de facturation i ®8 = © sososoxxoxizer | M VISA Prepaid Business

1114 6 584,99 EUR




FONCTIONNALITES

Pour accéder aux fonctions actives de I'utilisateur, il suffit de sélectionner le symbole
bleu «Activités» situé a cété du titulaire ou de la carte. Un menu contextuel s’ouvrira

alors:

i amm m = i
Accueil
Allemand 27/08/2009  Suisse
Utilisateurs
Client:
[N

Apercu client

i 411 000,00 EUR 372 262,40 EUR
Titulaire i Acthinds v (& 9 000,00 EUR 9 324,82 EUR
Unité ae racturation i D8 = .
© 412690XXXXXX8502 i OB
Titulaire i ek 1 . 5000,00 EUR 1665.00 EUR
Unité de facturation i ® 8 = -

VISA Credit Gold Business

VISA Credit Classic Business

DEMANDE DE CODE NIP

Rechercher la carte dans « Apercu client », cliquer sur le symbole bleu «Activités» a coté

de la carte et sélectionner «Demande de PIN» dans le menu contextuel.

Pour envoyer le code NIP par SMS sur le teléphone portable du titulaire de la carte, il
faut confirmer son numéro de téléphone portable ou son adresse de livraison si I'envoi

se fait par la poste.

(=] PCT-R3-1142067

3y Demande de PIN

Accueil

v Créer Saisir informations Approuver Exécuter
Utilisateurs
@ Demande de PIN
Apergu client
412599XXXXXX7852 i =& Nom sur la carte D GOLD TRAD VISA CHF BUS @ actif
Décomptes
Sélectionnez l'action souhaitée:-
Lettre Le SMS est transmis au numéro du mobile
+417 90
O sms
o Veuillez informer le/a titulaire de la carte qu'il/elle va recevoir un SMS contenant le
code PIN

Annuler

Enregistrer ‘ Continuer

_/




BLOCAGE — DEBLOCAGE DE CARTE

En sélectionnant le bouton «Bloquer — Débloquer», vous lancerez un processus qui

permettra les actions suivantes:

e Blocage temporaire de la carte (la carte pourra étre réactivée ultérieurement,

toujours via le portail PCT).

e Blocage définitif de la carte immédiat ou a la date d’expiration de celle-ci. La
carte ne pourra pas étre réactivée ultérieurement.

e Blocage définitif en cas de perte de la carte (attention: cette action ne donne
pas lieu a I'émission d’une nouvelle carte).

e Blocage définitif de la carte en cas de vol (attention: cette action ne donne pas
lieu a 'émission d’'une nouvelle carte).

PCTR3-1265286

" Accuen Bloquer - Débloquer

Utilisateurs

Apergu client

Recherche personne

Décomptes

v Criber

(@ Bloquer - Débloquer

Carte © ansooxxxoxxxasr j &

VISA Credit Classic Business

-

Sélectionnez |'action souhaitée:

Bloguer temporairement
() Bloguer définitivement
() Perdue

() volée

~N

10




REMPLACEMENT DE LA CARTE

Sélectionner le bouton «Remplacement carte» et choisir parmi les options suivantes:

¢ Remplacement de la carte pour perte
Il est nécessaire de confirmer la date de la derniére transaction ainsi que la date
de perte. Une nouvelle carte et un nouveau code NIP seront envoyés a I'adresse
indiquée.

e Remplacement de la carte pour vol
Il est nécessaire de confirmer la date de la derniere transaction ainsi que la date
du vol. Une nouvelle carte et un nouveau code NIP seront envoyés a I'adresse
indiquée.

¢ Remplacement de la carte parce qu’elle n’a pas été regue
Il est nécessaire de confirmer I'adresse du client. Une nouvelle carte et un
nouveau code NIP seront envoyés a I'adresse indiquée.

e Remplacement de la carte abimée
Le code NIP et le numéro de la carte seront les mémes. La carte actuelle peut
rester active pendant une période de votre choix jusqu’a un maximum de 30 jours.

PCT-R3-1265288 \

' accusn Remplacement de la carte

Utilisateurs [ .
o Crder ‘Saiir informations. Approuver Enécuter

Apercu client

@ Remplacement de la carte

(" : . )
_ Sélectionnez I'action souhaitée:
Carte © 413500XXXXXX6974 § 9
VISA Credit Classic Business
Perdue
EUR . 31.1.:1025 ':' Volée
() carte non regue
Carte endommagee
\ / |

11




DEFINIR UN NICKNAME

Cette fonction permet d’ajouter un nickanme a une carte pour faciliter les recherches.
Le processus peut étre lancé depuis la page d’accuell, les actions rapides, ou depuis
I'apergu client en cliquant sur le bouton bleu "Activité" a cété du numéro de carte.

porson7ar
Définir nickname

v Créer ‘Saisitinformations. Approuver Exéouter

@ saisir les informations

Carte © 558609000000476 | = Détails

Mastercard Credit Classic Miles & More Business

Créer - Actusliser

DEFINIR UN CODE PARTENAIRE

Cette fonction permet d’ajouter un code a un titulaire pour faciliter les recherches.
Le code partenaire peut aussi étre appelé external role ID.
Le processus peut étre lancé depuis I'apercgu client en cliquant sur le bouton bleu

by

"Activité" a coté du nom du titulaire.

PCT-R3-1266191

Accueil Définir code partenaire_

Utilisateurs
v Crter Saisi informations Approwver Exécuter

Apergu client

Recherche personne @ Saisir les informations
Décomptes

Définir code partenaire

Créer - Actualiser

12



GESTION DES COORDONNEE

Cette fonction permet de modifier le numéro de téléphone et 'adresse e-mail d’'un
titulaire.

Le processus peut étre lancé depuis I'apercu client ou depuis la Recherche Personne en
cliquant sur le bouton bleu "Activité" a c6té du nom du titulaire.

(=]

Gestion des coordonnée

Accueil

Utilisateurs

Informations du titulaire
Apergu client

Recherche personne

Décomptes

Informations de contact [ acwtser ]

Type de contact Détail du cantact Opéeations

Teléphone mabile Acwaliser

E-Mail info@cornercard.ch Acwualiser

Si le titulaire a déja une relation client avec une autre entreprise ou en privé, la fonction
est désactivée pour éviter des modifications pouvant affecter d’autres cartes.

Les contacts ne peuvent pas étre modifiés directement par le portail.

13



AFFICHAGE DU DECOMPTE MENSUEL

Vous trouverez tous les extraits de compte mensuels dans la section «Décomptes».
Vous pouvez effectuer une recherche en utilisant le nom de la carte principale ou le
numéro de compte.

Gestion des décomptes mensuels

Accueil

Utilisateurs adl Appliquer

Apercu client

Décomptes

Les décomptes mensuels sont également disponibles dans la rubrique «Apercu client»
ou «Recherche personne» a coté de l'unité de facturation, en cliquant sur le symbole:

14



LISTE DE TRAVAIL

Sur la page d’accueil, l'utilisateur peut trouver plusieurs sections affichant la liste des
activités démarrées sur le portail.

Activités rapides \

Ll
- ]
=] = % % = &2
i1s carta virtualle Remplacen 5 Remboursem: m c
Mes activités Activités du team  rslssones < u
Recharge 1ere spprobation
RAShMERO 800 CHINE © Do 8001 Z1IT3251014 Ttk 1 POTAB1Z89023 = Recharge « PCTA-1Z80142 ¢ 1110453 1200 +5
Rech Tere n
arg B o approbatia -
Saiai les informations  Date ce debut 14/10/24 15,59 « Task in PEFRITI1028 Gestion limiie - PCT-R3-1Z36685 » 28/03/23 09,10 » Soumia par Ganoolf S1efane

Mes activités récentes | 1. sconies

o

R+t ot
o

MES ACTIVITES

Il s’agit d’une liste d’activités que l'utilisateur a commencées, mais qu’il n’a pas
terminées.

La liste indique le type d’activité et la date de début. Pour reprendre 'activité a n'importe
guel moment, il suffit de cliquer sur le bouton «Aller.

Pour clore I'activité, il faut terminer le processus entamé. Une fois I'activité terminée, elle
n’apparaitra plus dans la liste sous «Mes activités».

Pour supprimer I'activité, il suffit de rouvrir I'activité et de cliquer en bas a gauche sur
«Effacer», puis de confirmer en cliquant sur le bouton «Continuers.

Vous interrompez une activité (PCT-R3-
1253023) qui n'est pas encore terminée.

Vous pouvez la supprimer, continuer a la modifier ou enregistrer les données saisies

[[ Sauvegarder et fermer ]] [ Sup-p-ril'rler

MES ACTIVITES RECENTES

Il s’agit de la liste des processus achevés (qu’ils se soient terminés avec succes ou non).
Le statut de l'activité achevée est indiqué dans les informations détaillées du dossier ci-
dessus.

15



PCTR3-1228162

Accueil Recharge

Apergu client

\
ilw Resolved-Cancelled J

Recherche personne

Décomptes

Détails du compte bancaire

EUR 658174 EUR

Resolved - completed: le processus s’est terminé avec succes.
Resolved - error:  le processus s’est terminé par une erreur et la demande a échoué.
Resolved - cancelled: le processus a été annulé/supprimé comme décrit dans le

paragraphe précédent.

ACTIVITES DU TEAM

Cette liste présente les demandes introduites par les utilisateurs du portail, lesquelles
nécessitent une approbation supplémentaire de la part d’'un utilisateur ayant le role de
«superviseur» (contrble a quatre yeux).

Si aucun type de contrble «a quatre yeux» n’a été défini pour une fonction donnée, cette
liste sera vide. Si la nécessité d’autoriser la demande auprés d’un superviseur est
définie, celle-ci est mentionnée et seul un utilisateur superviseur peut voir le bouton
«Aller» pour ouvrir la demande et I'approuver/la rejeter.

Veuillez noter que le role de superviseur (approbation des demandes a quatre yeux) ne
peut étre attribué a un utilisateur que par un utilisateur administrateur.

16



Version 3/ 23.04.2025

Se rendre sur la page
CORNERCARD.CH/F/PCT-GUIDE

pour consulter le manuel d’utilisation du portail.


http://www.cornercard.ch/f/pct-guide

