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ERSTER LOGIN

Der Benutzer erhalt fir den ersten Login eine E-Mail (siehe nachfolgendes Beispiel) mit:

- einem Aktivierungslink
- dem Benutzernamen

Dieser Link ist fir 30 Tage gultig und kann nur dreimal angeklickt werden. Ist der
Einladungslink abgelaufen, kontaktieren Sie Ihren Administrator, damit er [hnen den

Aktivierungslink nochmals senden kann.

cCormner

Sehr geehrter Partner,

Willkommen im Partner Collaboration Tool!

login-r3.pct.prep.corner.ch/registration

Freundliche Griisse,
Cornér Bank AG/GILC B2B Services

*** Diese Machricht wurde automatisch generiert. Antworten auf diese E-Mail werden nicht bearbeitet. ***

Benutzername

Nach dem ersten Login verwenden Sie bitte den folgenden Link: pct.corner.ch

Der Benutzername admin.Samp wurde fiir Sie erstellt. Verwenden Sie bitte folgenden Link, um sich zum ersten Mal anzumelden:

T

Aktivierungslink

Q 2025 Cornér Bank AG, Via Canova 16, 6901 Lugano | Alle Rechte vorbehalten

/

Nachdem Sie auf den Aktivierungslink geklickt haben, geben Sie den Code ein, den Sie

per SMS erhalten haben.

Falls Sie keinen Code auf lhnrem Mobiltelefon erhalten, Uberprifen Sie mit dem

Administrator die Mobiltelefonnummer, die Sie bei der Registrierung angegeben haben.



BENUTZERVER-
WALTUNG (NUR FUR
DEN ADMINISTRATOR)

BENUTZER HINZUFUGEN

Der erste Administrator-Benutzer wird von Cornercard auf Antrag Uber ein spezielles
Formular erstellt. Der Admin des Portals sieht den Abschnitt «Benutzer» in seinem Menu
auf der linken Seite, wo neue Benutzer hinzugefiigt und bestehende Benutzer des
Portals aktualisiert werden konnen.

Im Meni «Benutzer» auswahlen und dann auf «Benutzer hinzufigen» klicken.

r—
Letzte

Benutzer

I Benutzer hinzufigen
Benutzer

Kundenilbersicht

Abrechnungen

Deta

1
Der

Det

et

-/

Benutzer konnen mit zwei Modalitaten erstellt werden:

- Vollstandig: Der Administrator muss alle persdnlichen Daten des Benutzers
eingeben. Um einen hohen Administrator oder Supervisor zu erstellen, verwenden
Sie diese Benutzererstellungsmodalitat.

- Teilweise: Der Administrator gibt die Basisinformationen des Benutzers ein
(Benutzername, E-Mail, Mobiltelefonnummer und Sprache). Beim ersten Login
muss der Benutzer weitere personliche Daten hinzufiigen. In dieser Modalitat ist
es nicht moglich, einen Administrator- oder Supervisor-Benutzer anzulegen.

US-R3-68019 \

Benutzer hinzufiigen

Erstellen informationen eingeben Benutzer aktualisieren

@ Prozesstyp auswihlen

pg &

Vollstandig -

Abrechnungen




AUTHENTIFIZIERUNGSMODALITAT

Authentifizierungsmodalitat im Drop-down-Meni auswahlen. Aktuell ist nur die
Mdglichkeit zur Zwei-Faktor-Authentifizierung per SMS verflgbar.

US-R3-68019 \

Benutzer hinzufiigen

@ Allgemeine Informationen

Abrechnungen Login-Daten

Personliche Daten

.
Bine auswanien ~ |
&) [re ~

Alle Informationen ausfullen. Falls vorhanden, verwenden Sie das Drop-down-Mend,
indem Sie auf die drei Striche klicken oder den Pfeil nach unten auf der Tastatur
dricken, nachdem Sie mit der Maus auf das Feld geklickt haben.

RECHTE UND AUTORISATIONEN

In diesem Abschnitt konnen die flr den Benutzer verfliigbaren Aktionen ausgewahlt
werden.

In der Standardeinstellung werden allen Benutzern alle Karten und Vorgéange angezeigt.
Wenn man dem Benutzer das Recht zum Karten Sperren/Entsperren, zur PIN-
Code-Beantragung, zum Ersatz von Karten, zum Hinzuftiigen von Nicknames fur
Karten und IDs zu Karteninhabern geben méchte, miussen alle drei «Business
actions» ausgewahlt werden.

US-R3-67023 \

Benutzer hinzufiigen

v Erstelien Informatienen singeben Benuzer aktualisieren

@ Rechte und Berechtigungen

Rolle und Genehmigungsstufe Business actions
Staff Name der Business Action
B  Brockieren - Entsperren
B Fincequest
B raneersetzten

Mit Klick auf «Abschliessen» wird der Benutzer erstellt. Der Benutzer erhalt eine
Benachrichtigung per E-Mail mit seinem Benutzernamen und dem Aktivierungslink.
Dieser Link ist fur 30 Tage giltig. Nach dreimaligem Anklicken des Links wird dieser
deaktiviert.




EINLADUNGSLINK NOCHMALS VERSENDEN

Ist der Einladungslink abgelaufen, kontaktieren Sie Ihren Administrator, damit er lhnen
den Einladungslink nochmals senden kann. Der Link kann nur dann nochmals gesendet
werden, sofern sich der Benutzer noch nie angemeldet hat.

Die Administratoren kdnnen die Daten des Benutzers andern und die abgelaufenen
Einladungslinks nochmals versenden, indem Sie auf den Button «Detail» im Abschnitt
«Benutzer» klicken und «Zugangsdaten zuriicksetzen» auswéhlen.

\

Benutzer —
Benutzer
i
Kundeniibersicht
Vorname Nachname . Benutzername . E-Mail Status Admin Letzte

Abrechnungen
| Detail |

| Derail |

| Detail |

| Deail |

| Detail |

J

user.Company Benutzer deakivi( ~ fessen |
n Zugﬂ ﬂgsﬂateﬂ zuriicksetzen
ome Ausstehend

Benutzer

ALLGEMEINE INFORMATIONEN RECHTE UND BERECHTIGUNGEN

Kundeniibersicht

Personliche Daten
Geschlecht

Vorname Nachname
Abrechnungen -
Geburtsdatum Land des Wohnsitzes Staatsangehdrigkeit
E-mai Mobiltelefonnummer Sprache
Italian

BENUTZER DEAKTIVIEREN

Im MenU «Benutzer» auswahlen und dann auf den Button «Detail» neben dem Benutzer,
der deaktiviert werden soll, klicken.
Den Button «Benutzer deaktivieren» auswahlen und die Auswahl bestatigen.

user.Company ———
Home Benutzer deaktivieren
Ausstehend

Benutzer

ALLGEMEINE INFORMATIONEN RECHTE UND BERECHTIGUNGEN

Kundeniibersicht P
Persdnliche Daten
Geschlecht Vorname Nachname
Abrechnungen == == -=
Geburtsdatum Land des Wohnsitzes Staatsangehorigkeit
E-mai Mobiltelefonnummer Sprache
Italian




KUNDENUBERSICHT

Alle Karten des Unternehmens kénnen im Abschnitt Kundenubersicht im Menl angezeigt
werden.

Wenn die Kundentbersicht im linken Menu nicht sichtbar ist, muss die Suchfunktion
verwendet werden. Wahlen Sie im Suchbereich die zweite Option aus dem Dropdown-
Meni und geben Sie den Firmennamen ein (mindestens drei Zeichen). Klicken Sie auf
die Suchen-Schaltflache und wahlen Sie dann das gewtnschte Unternehmen tber die
blaue Schaltflache in den Ergebnissen aus.

Home
Kundensuche
Benutzer
Suche nach Name
Personensuche ‘EmegewemllchePerson v| ‘
Monatsausziige
Person ID Name Staatsangehdrigkeit
Schweiz
Schweiz
Karten anhand der Suchparameter suchen. Bei der Eingabe des Nachnamens der
Karteninhaberin oder des Karteninhabers, der Kartennummer oder der
Rechnungseinheit konnen alle Karten angezeigt oder spezifische Suchen durchgefiihrt
werden.
In der Kopfzeile der Seite finden Sie die Firmenangaben und die allgemeinen
Kontaktdaten (Telefonnummer und E-Mail-Adresse), wenn Sie das folgende Symbol
neben dem Firmennamen auswéahlen:
-
IS B m i D -
o Deutsch 27.08.2009 Schweiz ReChnungs —
Benutzer . einheit Auswahlen, um
Kundenubersicht b geSperrte Karten
. anzuzeigen
P et eonerauche 1 411.000,00 EUR 372.262,40 EUR g
e RS ) ‘, g -
_ //, Aktionen fur
Inhaber i . 1 (& 9.000,00 EUR Ve 9.324,82 EUR Karten Und
Karteninhaber
Rechnungseinheit i B F 3 e AP
Monatsausziige s T
Inhaber i I 5.000,00 EUR kelt 1.685,00 EUR :?’:{::3:”;:;‘:“‘
Rechnungseinheit | i ® @ = = 1o VISA Credit Classic Business j




TRANSAKTIONSLISTE

Mit Klick auf das Symbol kénnen die Transaktionen einer Karte oder einer
Rechnungseinheit eingesehen werden.

Die Transaktionen kbnnen nach einem gewunschten Zeitraum gefiltert werden und die
Ergebnisse kdnnen im Excel-Format als xIsx- oder CSV-Datei heruntergeladen werden.

Konto-Transaktionen

TR TR
1 Testleqe

01.02.2024 08.02.2024

B e

o
\ \ - - - - - - Bezaiter _  Ven
; Karteninhabers © ¥ ¥ ¥

MADISON
Details anzeigen  08/02/2024 Belastet S56600XKXXXX165 MADISON VILLAGE VILLAGE, 3666 i 2412 CHF

LUGANO

Belastet MINT LEAF OF
Details anzeigen  07/02/2024 558609XXXXXX8165 MINT LEAF OF LONDON  LONDON, 3795 o 19,72 CHF
LUGANO
Belastet HERTZ

tai igen 02/202: X 1 T 7304 14,84 CHI
Details anzeigen  06/02/2024 558609XXXXXXB165 HERTZ LUGANG 39 4,84 CHF




LIMITS UND VERFUGBARKEITEN PRUFEN

Um die Limits auf Unternehmensebene (Globallimite) oder auf Karteninhaberebene

anzuzeigen, klicken Sie in der Kundenubersicht oder in der Personensuche auf das

folgende Symbol:

(=

EEE N BN i
Home he e aung engt
Deutsch 27.08 2009 Schweiz
Benutzer
Kunde:
Kundeniibersicht :

Personensuche

Monatsausziige

Inhaber

Rechnungseinheit

Globallimite des
Unternehmens

1 411.000,00 EUR “1° 372.262,40 EUR

(3 9.000,00 EUR Verfugnark

TS - [

1 9.324,82 EUR

Limit
desKarteninhaber

VISA Credit Gold Business

xxxx9502 1 E

D) verlauf m

N\
Karteninhaberlimit o
Art der Limite Giltigkeit Aktuell verfugbarer Ausstehende Verbuchter Betrag
husuuhenlimit Betrag Transaktionen
RESERVED DEFINITIVE 20.02.2020 -- 20.971,09 0,00 671,52
RESTRICTED DEFINITIVE 30.000 00 20.02.2020 -- 20.071,09 0,00 671,52
J

30.000,00



ZAHLUNGSLISTE

In der Kundenmaske kénnen alle Zahlungen, die auf die entsprechende

Rechnungseinheit eingegangen sind, angezeigt werden, und zwar per Klick auf das
folgende Symbol:

6ah|ungsliste %
Rechnungseinheit = Beschreibung = Betrag T  Datum =
2106874746 Il suo pagamento -32185,05 CHF 21/05/2024
2106874746 Il suo pagamento -13029,70 CHF 23/04/2024
2106874746 Il suo pagamento -24223,25 CHF 19/03/2024
2106874746 Il suo pagamento -15566,30 CHF 19/02/2024
2106874746 Il suo pagamento -1811,90 CHF 19/01/2024

\. J

Alternativ kbnnen Sie die Rechnungseinheit auch Gber «Personensuchen» suchen.
KONTODATEN

Der unten markierte Button neben der Rechnungseinheit zeigt einige Details hierzu an
(reqgistrierte Bezahlmethode, IBAN fir das Konto fur Uberweisungen, Datum der letzten
auf dem Konto eingegangenen Zahlung, Betrag der letzten Rechnung).

Il IEEN NN i

Home

. e —— _ L ) verlaut
Franzdsisch 11.05.1981 Schwelz

Benutzer

Kunde:

Kundenubersicht
Personensuci he

Monatsauszuge

Kontodaten des

Kreditkarteninhabers
Inhaber 1 2.000,00 CHF e a 2.549,69 CHF
Rechnungseinheit i ® 8 e O (R m VISA Credit Gold Business

Kontodaten und

Verfligbarkeit von
Inhaber Weber Juliane i LR Prepaidkarten
Rechnungseinheil i =N - srssesxxxxxxsiT2 | VISA Credit Classic Business




FUNKTIONEN

Die fur den Benutzer aktiven Funktionen werden durch Auswahl des blauen Symbols
«Aktivitaten» neben dem Karteninhaber oder der Karte angezeigt, wodurch sich ein Pop-

up-Meni offnet:

=

N N . i
Home

Deutsch 27.08.2009 Schweiz
Benutzer

Kunde:

Kundeniibersicht

:

411.000,00 EUR
Personensuche

Monatsausziige

Inhaber FOll  Asivitaten -

Rechnungseinheit i ® 8 =

Inhaber

;

Rechnungseinheit | i ® 8 =

I 5.000,00 EUR

372.262,40 EUR

(@ 9.000,00 EUR 9.324,82 EUR

© 412590XXXXXX9502 i VISA Credit Gold Business

Blockieren - Entsperren

PIN-Anfrage
Karte ersetzen
Aufladen
Entiaden
Kostenstelle setzen

1.685,00 EUR
Nickname setzen

VISA Credit Classic Business

© 413500XXXXXX6974 i E

/

PIN-ANFRAGE

Suchen Sie die Karten anhand der Kundenubersicht, klicken Sie auf das blaue Symbol
«Aktivitdten» neben der Karte und wahlen Sie «PIN Anfrage» im Pop-up-Menu.

Dieser Vorgang erfordert die Bestatigung der Mobiltelefonnummer fur den Versand des
PIN-Codes per SMS auf das Mobiltelefon der Karteninhaberin oder des Karteninhabers
oder der Versandadresse bei Postversand.

PCT-R3-1142067
PIN-Anfrage
Home

v Erstellen
Benutzer

@ PIN-Anfrage

Kundeniibersicht

412599XXXXXXT852 i @&
Abrechnungen

Wahle die gewiinschte Aktion:+
Brief

O sms

Abbrechen

Informationen eingeben

Name auf Karte D{

Bestatigen Ausfahren
GOLD TRAD VISA CHF BUS @ Aktiv
Die SMS wird an die Mobiltelefonnummer gesendet
+417
Informieren Sie den/die Karteninhaber/in, dass er/sie in Kirze eine SMS mit dem
o PIN-Code erhalten wird

Speichern | m

J

10



BLOCKIEREN - ENTSPERREN

Durch den Button «Blockieren - Entsperren» wird ein Vorgang fur die folgenden Aktionen

gestartet:

e Temporare Kartensperrung (die Karte kann danach tber das PCT-Portal wieder

reaktiviert werden)

e Endgultige sofortige Kartensperrung oder zum Verfalldatum der Karte. Die
Karte kann danach nicht wieder reaktiviert werden

o Dauerhafte Sperrung wegen Kartenverlust (Hinweis: Bei dieser Aktion wird

keine neue Karte ausgestellt)

e Dauerhafte Sperrung der Karte wegen Diebstahl (Hinweis: Bei dieser Aktion
wird keine neue Karte ausgestellt)

PCTR3-1265259
Blockieren - Entsperren

o Ersteten

© Blockieren - Entsperren

Karte © 495059xxxxxx3zs9 j 9

VISA Prepaid Business

Informationen eingeben

Bestangen

() Blackieren
() Dauerhafte Sperrung
Verloren

Gestohlen

-
Wihle die gewiinschte Aktion:

~N

11




KARTE ERSETZEN

Klicken Sie auf den Button «Karte ersetzen» und wéahlen Sie aus den folgenden
Aktionen:

Home

Kartenersatz bei Verlust

Das Datum der letzten Transaktion sowie das Verlustdatum mussen bestatigt
werden; es werden eine neue Karte und ein neuer PIN-Code an die angegebene
Adresse versendet.

Kartenersatz bei Diebstahl

Das Datum der letzten Transaktion sowie das Datum des Diebstahls missen
bestétigt werden; es werden eine neue Karte und ein neuer PIN-Code an die
angegebene Adresse versendet.

Kartenersatz, weil Karte nicht angekommen ist

Die Kundenadresse muss bestatigt werden; es werden eine neue Karte und ein
neuer PIN-Code an die angegebene Adresse versendet.

Kartenersatz bei Beschadigung

PIN-Code und Kartennummer bleiben dieselben. Die aktuelle Karte kann
innerhalb eines gewlinschten Zeitraums noch bis zu 30 Tage aktiv bleiben.

PCT-R3-1265261

Karte ersetzten

Kundenubersicht

v Erstellen Informationen eingeben Bestatigen Ausfuven

© Karte ersetzten

-
Wihle die gewiinschte Aktion:

Karte @ 413500xxxxxx4847 | =

VISA Credit Classic Business
() verloren

() Gestohlen
EUR 31.08.2025 -

() Karte nicht erhalten

() Beschadigte Karte

12



NICKNAME SETZEN

Diese Funktion ermdglicht es, einer Karte einen Nickname zuzuweisen, um die Suche zu

beschleunigen.

Der Vorgang kann Uber die Startseite, die Schnellaktionen oder Uber die
Kundenubersicht gestartet werden, indem man auf die blaue Schaltflache "Aktivitaten"
neben der Kartennummer klickt.

PCT-30317471

" Nickname setzen

Erstelien Informationen eingeben Bestitigen Ausfitren

v

@ Informationen eingeben

Karte @ 556600X000060476 | = Details

Mastercard Credit Classic Miles & More Business

Erstellen - Bearbeiten

PARTNERKUNDEN-ID SETZEN

Mit dieser Funktion kann einem Karteninhaber ein Code zugewiesen werden, um die
Suche zu erleichtern.

Der Partnercode wird auch als External Role ID bezeichnet.

Der Vorgang kann uber die Kundentbersicht gestartet werden, indem man auf die blaue
Schaltflache "Aktivitaten" neben dem Namen des Karteninhabers klickt.

PCT-3031748:

Partnerkunden-ID setzen

v Erstelien nfommationsn eingeben Bestitigen ausfinren
@ Informationen eingeben

Partnerkunden-ID setzen

Erstellen - Bearbaiten

13



KONTAKTE ANDERN

Diese Funktion ermdoglicht die Anderung der Telefonnummer und der E-Mail-Adresse
eines Karteninhabers.

Der Vorgang kann Uber die Kundenubersicht oder Gber die Personensuche gestartet
werden, indem man auf die blaue Schaltflache "Aktivitdten" neben dem Namen des
Karteninhabers klickt.

Kontakte dndern
Daten des Karteninhabers
=
Kontaktdaten (Csustern |
Art der Kontaktaufnahme Details des Kontakts Vorgang
Mobiltelefonnummer e
E-Mail info@cornercard.ch Emfeme

Wenn der Inhaber bereits eine Kundenbeziehung mit einer anderen Firma oder privat
hat, ist diese Funktion deaktiviert, um Anderungen zu vermeiden, die andere Karten
betreffen kbnnten.

Kontakte kénnen nicht direkt Gber das Portal bearbeitet werden.

14



UBERSICHT MONATSAUSZUG

Alle Monatsausziige befinden sich im Abschnitt «Monatsausziige». Anhand des Namens
der Hauptkarte oder der Rechnungseinheit kann eine Suche durchgefihrt werden.

Verwaltung Monatsauszug frilter

Home
Al wenden

Benutzer

Kundeniibersicht

Abrechnungen

Die Monatsausziige sind auch in der «Kundenibersicht» oder «Personensuche» neben
der Rechnungseinheit durch Anklicken des Symbols verfligbar:

15



AUFGABENLISTE

Auf der Startseite findet der Benutzer mehrere Bereiche, in denen die Liste der im Portal

initiierten Aktivitaten angezeigt wird.

Quick tasks

Meine Aufgabenliste Teamaufgaben s fgaben ~

Blackieren - Entsperren

@ Informationen eingeben = Startdatum 01 04 25 1458 + Task in PCT-R3-
1257082

Lo ]

g
g

Ersten Check
Limite Snderm « PCT-R3-1199013 « 17.10.24 1751 »

Ersten Check
Limite Snderm » PCT-R3-1199007 « 17.10.24 17:49 + |

MEINE AUFGABENLISTE

Dies ist die Liste der Aktivitaten, die der Benutzer begonnen, aber nicht abgeschlossen

hat.

In der Liste wird die Art der Aktivitat und das Startdatum angegeben. Durch «Offnen»

kann die Aktivitat jederzeit wieder fortgeftihrt werden.

Um die Aktivitat abzuschliessen, muss der begonnene Vorgang beendet werden. Sobald
die Aktivitat abgeschlossen wurde, erscheint sie nicht mehr in der «Meine

Aufgabenliste».

Alternativ kann die Aktivitat auch geléscht werden. Dazu 6ffnen Sie einfach die Aktivitat
und klicken unten links auf «Abbrechen» und bestétigen diesen Schritt mit «Loschenx».

der noch nicht abgeschlossen wurde.

Sie konnen diesen I6schen, weiter bearbeiten oder Ihre Eingaben speichern.

-
Sie beenden einen Vorgang (PCT-R3-1257082)

\

@ Speichern und beenden ]J Weiter bearbeiten

Loschen ’

16



MEINE LETZTEN AKTIVITATEN

Dies ist die Liste der abgeschlossenen Vorgange (die erfolgreich oder fehlerhaft
abgeschlossen wurden). In der obigen Fallbeschreibung ist der Status der
abgeschlossenen Aktivitat angegeben.

PCT-R3-1250138

Home Aufladen

Benutzer

Kundeniibersicht I;iusi HESDWEU‘CHHCE"Ed

i Personensuche )

Resolved — completed: Der Vorgang wurde erfolgreich abgeschlossen.

Resolved — error:  Der Vorgang wurde fehlerhaft beendet und die Anfrage ist
fehlgeschlagen.

Resolved — cancelled: Der Vorgang wurde wie im vorherigen Absatz beschrieben
abgebrochen/geldscht.

TEAMAUFGABEN

Diese Liste enthalt die von Portalbenutzern eingegebenen Anfragen, die eine zusatzliche
Genehmigung durch einen Benutzer mit der Rolle «Supervisor» (Vier-Augen-Prinzip)
erfordern.

Wenn flr eine Funktion kein Vier-Augen-Prinzip definiert wurde, ist diese Liste leer.
Wurde jedoch festgelegt, dass der Antrag von einem Supervisor genehmigt werden
muss, wird der Antrag aufgefiihrt und die Schaltflache «Offnen ist nur fur den
Supervisor ersichtlich, damit er den Antrag 6ffnen und diesen genehmigen bzw.
ablehnen kann.

Bitte beachten Sie, dass die Rolle des Supervisors (Genehmigung von Vier-Augen-
Antragen) einem Benutzer ausschliesslich von einem Administrator zugewiesen werden
kann.

17



Version 3/ 23.04.2025

Besuchen Sie die Seite
CORNERCARD.CH/D/PCT-GUIDE

um die Bedienungsanleitung fur das Portals aufzurufen.


http://www.cornercard.ch/d/pct-guide

